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Résumé - Face aux répercussions socio-économiques
incommensurables de la pandémie Covid-19, la question de
I’institutionnalisation de la zakat s’impose avec acuité au Maroc.

Des voix se sont élevées pour faire de la zakat une composante
centrale des programmes de soutien nationaux a caractére social.
Il s’agit de développer, par le biais de la zakat, un filet de
protection sociale amortisseur des conséquences de cette crise
économique, afin d’apporter aux personnes les plus vulnérables
une assistance durable.

Seule I’instauration d’un cadre organisationnel, permettant le
passage d’une gestion informelle de la zakat a une
institutionnelle, est capable de réaliser les objectifs escomptés.

S’atteler a ce chantier nécessite une volonté claire des pouvoirs
publiques, et surtout une adhésion collective de la population
plus particulierement des muzakkis a cette forme de gestion de
la zakat. Cet article a pour objectif d’analyser le comportement
des muzakkis marocains au regard I’institutionnalisation de la
zakat et d’identifier les facteurs susceptibles de I’influencer.

Mots clés - Zakat - conformité - Muzakkis - gestion
institutionnelle.

. INTRODUCTION

Face aux différents défis socio-économiques auxquels le
Maroc est confronté, accentués par la crise sanitaire du Covid-
19, des mesures économiques doivent étre pronées pour y
faire face ; au cceur de ces mesures la zakat a un role capital a
jouer. Dans ce sens, plusieurs travaux scientifiques ont mis en
exergue le réle socio-économique potentiel de la zakat en
matiére de la lutte contre la pauvreté [1] et [2], la promotion
du développement économique [3] et [4] et la redistribution
de larichesse [5].

Par ailleurs, I’absence d’une gestion institutionnelle de la
zakat, permettant de canaliser les fonds collectés et cibler
efficacement les bénéficiaires, marginalise le role que la zakat
est censée jouer [6].

Actuellement et plus que jamais, la création de cette
institution est devenue une nécessité au Maroc, vu que I’aprés
Covid-19 augure de grandes difficultés sur les plans
économique et social.

La réussite de tout projet d’institutionnalisation de la zakat
au Maroc, proné par les autorités publiques, est tributaire de
I’adhésion des muzakkis a cette forme de gestion de la zakat

[71.

Afin d’analyser le comportement des muzakkis marocains
au regard de la création de cette institution, nous proposons de
traiter la problématique suivante :

Quels sont les déterminants du comportement de
conformité des muzakkis dans un cadre institutionnel : cas des
médecins et pharmaciens ?

De cette problématique découle les questions suivantes :

Les muzakkis marocains sont-ils favorables a la création
d’une institution zakataire ?

Quels sont facteurs qui pourraient les motiver pour verser
la zakat a cet organisme ?

Pour satisfaire notre objectif de recherche, notre article est
scindé en deux sections, la premiere est consacrée aux
cadrages conceptuel et théorique de notre problématique, et la
seconde présente les résultats d’une enquéte menée aupres des
médecins et pharmaciens de la ville de Marrakech, afin
d’étudier leur comportement au regard de
I’institutionnalisation de la zakat et d’élucider les facteurs les
influencant.

Il. CADRES CONCEPTUEL ET THEORIQUE

Dans cette premiéere section, nous présentons I’ancrage
théorique de notre recherche, puis exposons les principaux
déterminants du comportement de conformité a la zakat.

A. ZAKAT ET CADRE INSTITUTIONNEL

La zakat est I’un des cinq piliers de I’islam. Sur le plan
étymologique, elle signifie croissance, pureté et droiture.

Du point de vue conventionnel, la notion de zakat a un sens
spécifique en tant que droit en numéraire et/ou en nature
accordé a certaines catégories de bénéficiaires clairement
identifiées dans le coran [8].

La récurrence et la concomitance des termes prieres et
zakat dans le texte coranique, souligne son importance. Leur
citation couplée dans un agencement constant inscrit la zakat
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dans une double relation : I’'une verticale de I’individu a son
créateur et I’autre horizontale avec ses pairs [9].

La gestion institutionnelle de la zakat a été instaurée avec
le prophéte (BDSL)®, prolongée avec les quatre Califes et
régénérée par Omar Ibn Abdelaziz dénommé cinquiéme
Calife [10].

De nos jours, trois modeles de gestion institutionnelle de la
zakat coexistent, présentés dans le tableau ci-apres :

TABLEI
MODELES ORGANISATIONNELS DE LA ZAKAT

TABLEII

DETERMINANTS DE CONFORMITE A LA ZAKAT

Etudes

Facteurs étudiés

Facteurs influents

[11] 2009

Religiosité
Satisfaction personnelle
Gouvernance

Religiosité

[12] 2010

Connaissances
Religiosité
Revenu
Gouvernance

Connaissances
Religiosité

[13] 2011

Connaissances
Religiosité
Gouvernance

Facteur démographique

Age et sexe

[14] 2012

Religiosité

Altruisme

Satisfaction personnelle
Gouvernance

Religiosité

Cadre Versement | Etats

réglementaire | de la zakat

Oui Obligatoire | Arabie Saoudite, Soudan,
Pakistan, Malaisie, etc.

Oui Volontaire Jordanie, Bahrein, Emirats
Arabes Unies, Koweit, etc.

Non Volontaire Algérie, Egypte, Liban, etc.

[15] 2015

Connaissances
Gouvernance
Conformité a la loi

Connaissances

Source : L’auteur

Dans les deux premiers modeles, les institutions de la zakat
sont dotées d’un cadre réglementaire, rendant pour le premier
groupe de pays I’acte du versement obligatoire, alors que pour
le second cet acte est volontaire. Ce principe de volontariat est
applicable dans le dernier modéle ne disposant d’aucun cadre
réglementaire spécifique.

Malgré cette diversité des modéles organisationnels de la
zakat, plusieurs travaux scientifiques ont identifié les facteurs
qui peuvent motiver les muzakkis a verser la zakat & ces
organismes.

B. DETERMINANTS DE CONFOMITE A LA ZAKAT

Sur la base de notre revue de littérature théorique et
empirique,  différents  facteurs peuvent influer e
comportement de conformité au regard du versement
institutionnel de la zakat exposés dans le tableau ci-apres.

! BSDL : Bénédiction et Salut de Dieu sur Lui
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[16] 2016

Religiosité
Revenu
Gouvernance

Revenu

[17] 2016

Connaissances
Religiosité
Gouvernance
Groupe de référence

Connaissances

[18] 2017

Religiosité

Altruisme

Satisfaction personnelle
Conformité a la loi

Religiosité

[19] 2018

Connaissances
Religiosité
Revenu
Gouvernance

Gouvernance

[20] 2019

Controle du Comportement
percu

Connaissances

Satisfaction personnelle
Gouvernance

Gouvernance

[21] 2019

Connaissances
Religiosité
Revenu
Gouvernance

Connaissances
Revenu

[22] 2019

Gouvernance
Religiosité

Gouvernance

[23] 2020

Religiosité

Altruisme

Gouvernance

Influence des jurisconsultes
Impact économique de la
zakat

Religiosité

Source : L’auteur
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Sur la base de cette revue de littérature, nous avons retenu
quatre facteurs les plus influents.

1) Facteur religieux

La religion est un systéme organisé de croyances,
pratiques, rituels et symboles, qui permet de faciliter la
proximité au sacré ou au transcendant (Dieu), et de
comprendre sa propre responsabilité et sa relation aux autres
dans la vie en communaute [24].

Le coran et la sounnah incitent les musulmans redevables
de la zakat a s’en acquitter, en garantissant qu’elle ne diminue
nullement leur richesse. Au contraire celle-ci est vouée a
I’accroissement par la bénédiction divine « Dieu réduit a
néant le profit usuraire et accroit les sadagat » [25] et le
prophéte (BSDL) a dit « Préservez vos biens par la zakat »
[26].

En revanche, ceux qui s'abstiennent de la verser, encourent
des chéatiments aussi bien sur terre que le jour de la
résurrection [27]. Le facteur cultuel est I’'une des principales
motivations contribuant a la conformité a la zakat [28].

Dans les perspectives de conformité a la zakat, ce facteur
ne peut pas étre ignoré, car tout musulman passible de la
zakat, dans sa quéte de piété et de plénitude de la foi, ne peut
se soustraire a cette obligation religieuse et doit accomplir cet
acte d’adoration.

Sur la base de la description, I’hypothése proposee est la
suivante :

H1: il existe une relation significative entre le facteur
religieux et le comportement des muzakkis.

2) Facteur cognitif

Les attitudes sont apprises et d'une certaine maniére
affectées par I'expérience et les connaissances [29].

La connaissance des principes de la zakat en matiere de
I’assiette, des conditions d’exigibilité et de son affectation
conditionne son versement.

Le niveau de connaissances de la zakat influence le
comportement des muzakkis, en d’autres termes plus le
redevable de la zakat maitrise ces principes, plus il est enclin
a s’en acquitter correctement en choisissant la voie
institutionnelle [30].

Une méconnaissance des principes de la zakat, lui éte son
caractére obligatoire et la confine dans une forme de charité
ou de bienfaisance individuelle. De méme, une ignorance de
sa finalité, la détourne des objectifs socio-économiques
auxquels elle doit répondre [31].

Sur la base de la description, I’hypothese proposée est la
suivante :

H2: il existe une relation significative entre la
connaissance de la zakat et le comportement des muzakkis.

Copyright2020
ISSN1737-923

3) Facteur organisationnel

La crédibilité d’une institution renforce la confiance de
I’'usager a son égard. Partant de ce constat, I’adhésion des
muzakkis & une gestion institutionnelle de la zakat est
tributaire de la bonne gouvernance de ces institutions.

Une gestion efficace et transparente de cet organisme, en
matiere de collecte et d’affectation des fonds de la zakat,
consolide la confiance des muzakkis et I’incite a choisir cette
forme de versement. Car en dépit de I’existence d’une
institution zakataire, certains muzakkis peuvent privilégier
I’octroyer directement aux bénéficiaires par méfiance a
I’égard de cette institution [32].

La privatisation de la collecte et la distribution de la zakat
dans certains Etats de la Malaisie, a permis une meilleure
gestion des ces institutions et a contribué a une augmentation
significative des recettes zakataires [33].

De ce qui précede, nous pouvons formuler I’hypothese
suivante :

H3 : il existe une relation significative entre la confiance au
regard de I’institution et le comportement des muzakkis.

4) Facteur « Revenu »

La zakat est un prélevement sur toutes les richesses
productives ou susceptibles de I’étre a condition de remplir
les conditions d’exigibilité [34].

Le paiement de la zakat ne se limite pas uniquement aux
seuls biens traditionnellement cités dans les ouvrages de
«figh» tels que I’or et I’argent, mais son champ d’application
moderne comprend également les salaires, honoraires, les
titres financiers, etc. [35].

Et vu que le taux de la zakat est proportionnel, toute
augmentation de I’assiette, se traduit par une hausse du
montant de la zakat. Les redevables seraient plus favorables a
la verser a un organisme capable d’identifier les vrais
bénéficiaires. Ceci nous ameéne a formuler I’hypothése
suivante :

H4 : il existe une relation significative entre le niveau du
revenu et le comportement des muzakkis.

Sur la base les hypothéses formulées, nous proposons le
modéle de recherche suivant :
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Facteur religienx

- o — |
Facteur cognitif H2 Comportement de
T conformité i la
zakat
Facteur _—

__— H3 /
H4
Facteur revenu /

Fig.1 Modéle conceptuel de recherche
Source : L’auteur

organisationnel

I1l. METHODOLOGIE DE RECHERCHE

La validation empirique du modele de recherche ainsi que
les hypotheses lui afférentes est effectuée selon un protocole
de recherche caractérisé par un  positionnement
épistémologique positiviste, une stratégie de recherche
quantitative basée sur une enquéte et un mode de
raisonnement hypothético-déductif.

La collecte des données primaires a été réalisée a I’aide
d’un questionnaire composé de plusieurs thématiques, qui
revoient aux différents items opérationnalisant les
déterminants du comportement de conformité a la zakat.

IV. RESULTATS

Nous exposons, tout a d’abord, les résultats de I’analyse
descriptive, et par la suite ceux de I’analyse multivariée.

A. ANALYSE DESCRIPTIVE

La majorité des répondants (304) sont des hommes (57%),
agés de 30 a 40 ans (40%), les médecins représentent 60% de
I’échantillon. Comme cela est présenté dans le tableau I11.

TABLE Il

VARIABLES SOCIO-DEMOGRAPHIQUES DE L’ECHANTILLON
Variables Fréquence Pourcentage
Sexe (N =2302)
Homme 172 57%
Femme 130 43%
Age (N =301)
Moins de 30 ans 39 13%
30 &40 ans 121 40%
41 4 50 ans 84 28%
51 a 60 ans 51 17%
Plus de 60 ans 6 2%
Profession (N=302)
Médecin 182 60%
Pharmacien 120 40%

Source : Résultat de I’étude

Concernant le choix d’une gestion institutionnelle, presque
la moitié de I’échantillon 47% y adheére, en revanche 38% des
répondants y sont défavorables.
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Défavorables

NSP

Favorables

Fig. 2 Création d’une institution de la zakat
Source : Résultat de I’étude

Au regard des quatre facteurs qui pourraient influer leur
comportement, nous avons constaté que :

- 76 % des répondants estiment que leurs connaissances de
la zakat sont moyennes a excellentes.

Aucunes
9%

~ Faibles
15%

Fig.3 Connaissances de la zakat
Source : Résultat de I’étude

- 85% des répondants affirment que la zakat est une
obligation religieuse.

Obligation religieuse
acte de bienfaisance
acte de solidarité

Fig.4 Appréhension de I’acte de la zakat
Source : Résultat de I’étude

- 58% des répondants feront confiance a cette institution.
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Fig.5 Confiance dans I’institution
Source : Résultat de I’étude

- 55% des répondants réalisent des revenus élevés situés
dans les trois derniéres tranches les plus élevés.

5

VIZ : Versement Institutionnel de la Zakat (Favorables = 1,
Défavorables = 0)

COG : Facteur cognitif

ORG : Facteur organisationnel
REL : Facteur religieux

REV : Facteur « Revenu »

€ : terme d'erreur

Aprés analyse nous obtenons, le modéle de régression
logistique multiple suivant :

¢—(0.13¥COG —0.35%ORG + 0.14+REL —0.08+REV —0.25)

p(VIZ) =1- 1+e—(0.13+COG — 0.35+ORG + 0.14*REL — 0.08+REV — 0.25)

Plus de
180000

[30000-
50000]

L’estimation du modele intégrant I’ensemble des variables

17%

[80001-
180000]
12%

19%

[50001-
60000]
27%

[60001-
80000]
25%

—_

Fig.6 Répartition des revenus annuels par tranches
Source : Résultat de I’étude

Ce premier jet de résultats montre que les répondants sont
favorables a la création d’un fonds de la zakat.

B. ANALYSE MULTIVARIEE

Afin d’identifier les facteurs susceptibles d’influencer le
comportement des muzakkis marrocains, nous avons mené
une analyse de régression logistique multiple. Etant donné la
nature binaire de la variable dépendante de cette étude, selon
que les répondants sont favorables ou non au versement
institutionnel de la zakat, nous utilisons la méthode de la
régression logistique multiple binaire.

Pour analyser ce comportement, le modéle de régression
logistique binaire suivant est estimé par :

|Og|t (p/l'p) =o0g+ (llxl + (XzXz + (1,3X3 + (14X4 +¢

P est la probabilité que Y soit égal a 1, X;, Xy, X3 et X,
sont des variables indépendantes, et ai sont les coefficients de
régression estimés. La régression logistique formera une
variable /réponse prédictive (log (P (1-P)), qui est une
combinaison linéaire de variables indépendantes, formulée
comme suit :

Logit(P) = VIZ = a;COG + a,0ORG + azREL + a4REV + ¢
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explicatives donne des z-Statict non significatifs.
L'estimation pas & pas montre que la variable “COG” est la
seule variable significative avec la p-value inférieure & 5%.

Variable Coefficient  Std. Error z-Statistic Prob.
“COG” 0.127502 058833  2.167174 0.0302
Meandependent var  0.552529

S.E. of regression 0.496313

Sumsquaredresid 63.05962

Log likelihood -175.7588

Deviance 351.5177

Avg. loglikelihood  -0.683887

Pour élucider I’'influence du facteur cognitif sur le
comportement des muzakkis, nous reprenons le modeéle :
@—(0.13+C0G)

p(VIZ) =1 - 1 + ¢—(013+C0G)

Nous constatons que I’augmentation de la variable “COG”
d’un point, améliorerait la variable “VIZ” de 3%.

“COG” p(VIZ)
0 0.500000
1 0.531832
2 0.563408
3 0.594477

C. Discussion

Les résultats de I’analyse empirique montrent clairement
que les muzakkis marocains sont favorables a la création
d’une institution zakataire. Parmi les quatre facteurs étudiés,
“religieux’’, “‘organisationnel’’, “‘revenu’’ et ‘‘cognitif’’,
susceptibles d’influer leur comportement, seul le dernier
facteur exerce une influence significative.
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La connaissance des régles de I’assiette, des conditions
d’exigibilité et d’affectation de la zakat influence le
comportement de conformité. Une meilleure compréhension
des principes fondamentaux de la zakat, rend les muzakkis
plus favorables & la création d’un fonds zakataire et conduirait
a des taux de conformité plus élevés dans un cadre
institutionnel.

Ceci s’explique par le fait que la création de cette
institution permettra, d’une part a cet organisme de jouer le
role d’intermédiaire entre les muzakkis et les bénéficiaires et
d’autre part de redonner a la zakat son statut d’obligation
religieuse & gestion institutionnelle. Ces conclusions
concordent avec les recherches menées par [12], [15], [17], et

[22].

L’influence de la connaissance sur le comportement du
redevable n’est pas uniquement I’apanage de la zakat. Des
travaux relatifs a la conformité fiscale, [36], [37], [38], [39] et
[40], ont montré que la connaissance de la réglementation
fiscale est un facteur influent du comportement de conformité
des contribuables.

IV. CONCLUSION

La zakat occupe une place centrale dans le systeme
financier islamique. Loin d’étre une simple forme de charité
individuelle, la zakat a un réle socio-économique crucial a
jouer pour lutter contre la pauvreté et les inégalités et
promouvoir la croissance intégratrice. Assurer un tel objectif
passe nécessairement par la création d’une institution
zakataire. Notre article s’est posé comme objectif d’étudier le
comportement des muzakkis marocains a I’égard de
I’institutionnalisation de la zakat et d’identifier les facteurs
susceptibles de I’influencer.

Cette identification pourrait étre utile dans la planification
ou l'élaboration de futures stratégies pour la mise en place
d’un cadre institutionnel de gestion de la zakat au Maroc.

Dans ce cadre, nous avons mené une enquéte auprés des
professionnels potentiellement éligibles a la zakat, les
résultats obtenus montrent une adhésion des muzakkis

marocains & la création d’un organisme de la zakat.

Cette adhésion est largement tributaire des connaissances
des muzakkis des principes fondamentaux de la zakat. D’ou la
nécessité pour les pouvoirs publics de mener une vraie
politique de sensibilisation de la population pour garantir la
réussite de tout projet d’institutionnalisation de la zakat au
Maroc.

Il s’agit de sensibiliser I’ensemble des acteurs, particuliers
et entreprises, par des actions éducatives et de communication
sur la nature, la fonction et la philosophie de la zakat; la
société civile a ici un réle a jouer pour démontrer que la zakat
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peut étre un outil au service de la justice sociale et de la
cohésion sociale.

Pour consolider les résultats de notre étude, nous
envisageons dans la perspective de futures recherches,
d’élargir notre champ d’investigation a d’autres catégories de
muzakkis.
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